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Auditor’s report

New partners

2014 awards & certificates

Citigroup Micro-Entrepreneurship
Awards (CMA)

International Microentrepreneurship 
Award (IMA)

Micro-Entrepreneur of Honor

Burj branch, Mount Lebanon,
best performing branch for 2014

Baalbek branch, Bekaa, 
best performing branch for 2014

“The feeling of success is wonderful but the feeling of renewed 
success is even more amazing, above all when you see your 
achievement valued by your management and colleagues, you start 
realizing that it is Al Majmoua itself that made you successful”.

“We send greetings full of giving and love to all those who contributed 
to our success in obtaining the award of best performing branch in 
2014, and to all those who helped us in building our family. We also 
wish long-lasting success for Al Majmoua”.

شعور النجاح رائع وشعور المحافظة عليه أروع خصوصاً عندما 
تجد أن هذا النجاح مقدر من ا+دارة ومتابع من الزملاء، عندها 

تعلم أنك وصلت إلى هنا 5نك تعمل في المجموعة.

تحية مكللة بالحب والعطاء لكل من ساهم بنجاحنا 
وحصولنا على المركز ا5ول، وكل من ساعدنا على بناء هذه 

العائلة. كما أننا نتمنى النجاح الدائم 5سرة المجموعة. 

Human Capital Development… …through capacity building

...with women constituting

...a diverse staff of

Equal opportunity employment… …and high employee loyalty

Our Staff  موظفينا 

* Staff rotation rate is calculated using the MIX formula

During 2014, the Burj branch disbursed a cumulative value of USD 5 million through more than 3,900 loans.

During 2014, the Baalbek branch disbursed a cumulative value of USD 4.6 million through more than 3,400 loans.



Listening to them…
…through the customer care hotline … and client satisfaction surveys 

Abir, beneficiary of business development, HR & public speaking, social media 
& photography trainings from Douris, Bekaa

“Thank you so much Al Majmoua for the trainings you 
have provided me! I’ve been able to implement and 
change many things at work. I began bookkeeping, and 
this has helped me better estimate my profits, as well as 
the amount of money I could save. The Public Speaking 
session was also very beneficial, and I’ve noticed that 
I have become more confident when talking about my 
business to others.”

 شكراً جزيلاً للمجموعة على التدريبات التي قدمتها لي! لقد
 أصبحت قادرة على تنفيذ وتغيير أشياء كثيرة في مكان

 عملي. لقد بدأت بإدارة حساباتي مما ساعدني على تحديد
 أرباحي بشكل أفضل، فضلاً عن امكانية إدخار مبلغ من

 المال. كما كانت الدورة التدريبية في فن الخطابة و ا+لقاء
 مفيدة جداً، فقد لاحظت أنني أصبحت أكثر ثقة عندما أتحدث

عن عملي للآخرين.

Socio-economic empowerment

Timeline of Activities

Our Clients  مقترضينا 

Hourieh, founder and trainer of “Al Koufieh” Palestinian folkloric dance troupe
from Ain El Helweh, South Lebanon

“In the name of “Al Koufieh” troupe I want to thank Al 
Majmoua for its support in helping us achieve our dream. 
Al Majmoua gave us the opportunity to start the troupe
and buy the necessary equipment and costumes in order to 
make a first proper appearance in front of the public. I also 
want to thank Al Majmoua for its moral support to women 
when facing challenges in life. My goal now is to build 
and develop a cultural center featuring different artistic 
and cultural creations, in addition to documenting and 
preserving the Palestinian heritage.”

 نحن في فرقة «الكوفيه» نشكر المجموعة التي ساندتنا
 لتحقيق الحلم الذي لطالما حلمنا به، حيث أتاحت لنا

 الفرصه في بداية تأسيس الفرقة أن نقوم بتجهيز ما
 يتطلب من ملابس وأحذية وذلك بهدف الظهور للعلن
 بطريقه لائقة ومبدعة. وأشكر المجموعة التي ساندت

 المرأة في المجتمع من خلال الدعم المادي والمعنوي
 لتصبح شخصية قادرة على مواجهة الحياة. هدفي بناء

 مركز ثقافي مميز يضم معظم الابداعات الفنية والثقافية
 المدفونة وتطويرها بشكل صحيح، وتوثيق التراث

الفلسطيني والحفاظ عليه لتناقله من جيل الى جيل.

Expanded outreach… …to the vulnerable & marginalized

…of the bottom of the pyramidFinancial inclusion…

…all over Lebanon
Expanded Outreach… 
…through appropriate product design & delivery

Our Responsibility  مسؤوليتنا 

Dr. Youssef Fawaz, the Executive 
Director of Al Majmoua

“Al Majmoua maintained the expansion of both its financial and non-financial programs during 2014. Our client base 
and portfolio grew by 10% and 15% respectively, and we opened two new branches, bringing the total to 21 branches 
nationwide. We continued our work with the UNHCR and Syrian refugees, and launched a new project with the Cherie 
Blair Foundation for Women to extend training and mentoring services to 400 women entrepreneurs. Furthermore, 
we significantly expanded our advisory role by signing a contract with The World Bank/IFC to assist a Micro-Finance 
Institution develop and deploy an individual loan product. 
Internally, Al Majmoua focused on further strengthening its capabilities and enhancing corporate governance. We 
expanded our internal audit department with the aim of subsequently implementing an integrated and organization-
wide risk management process and internal controls. In line with our commitment towards more customer centricity, 
various initiatives designed to enhance clients’ protection and stronger social performance management have been 
implemented; such as gathering quality client data, developing new products and services for Youth, and conducting 
satisfaction and exit studies. 
I believe that all these coordinated efforts within our organization are leading to more adapted financial and non-
financial products and services and ultimately greater financial inclusion.”

حافظت المجموعة على نموها المنتظم في عام 2014، من خلال توسيع برامجها المالية وغير المالية. فقد تم زيادة عدد المقترضين بنسبة ٪10، 
بينما نمت المحفظة بنسبة 15 ٪. وتم إفتتاح فرعين جديدين، ليصل المجموع إلى 21 فرع على صعيد لبنان. كما واصلنا عملنا مع المفوضية العليا 

للاجئين ومع النازحين السوريين. هذا وأطلقنا مشروعا جديدا مع مؤسسة شيري بلير لتقديم خدمات تدريبية إلى 400 سيدة يمتلكن مشاريع 
خاصة. با+ضافة إلى ذلك، قمنا بتوسيع كبير لدورنا ا+ستشاري من خلال توقيع عقد مع البنك الدولي /مؤسسة التمويل الدولية IFC، لمساعدة 

مؤسسة التمويل ا5صغر على تطوير ونشر برنامج قرض فردي. 
با+ضافة إلى ذلك، ركزت المجموعة على تحسين قدراتها الداخلية كجزء من تعزيز الحوكمة، فأنشأت إدارة للتدقيق الداخلي بهدف خلق وحدة 

متكاملة +دارة المخاطر والرقابة الداخلية. ولتأكيد التزامنا نحو المزيد من التركيز على المقترضين، قامت المجموعة بمبادرات مختلفة تهدف 
إلى تعزيز حماية المقترضين وتفعيل إدارة ا5داء ا+جتماعي مثل ضبط جودة بيانات المقترضين، و تطوير منتجات وخدمات جديدة للشباب، وإجراء 

دراسات عن رضا وإنسحاب المقترضين.
أعتقد أن كل هذه الجهود المنسقة تؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات مالية وغير مالية ملائمة للاحتياجات، وفي النهاية لمزيد من الشمول المالي.

…recognized through environmental performance*

...and high portfolio quality

...and double bottom line results

* In collaboration with the Lebanese NGO “l’Ecoute”.  Al Majmoua is 
sorting and recycling paper, plastic, cans and electronic waste. 500,000 
plastic bottle caps provide a wheelchair, 150,000 cans bestow a hearing 
aid. Al Majmoua helped 20 families in 2014.

Socially responsible lending…
…through efficient operations

Since 2007, Hourieh has a cumulative borrowing history of USD 8,100 through 5 micro-entrepreneur loans. Her troupe was 

nominated to “Arabs Got Talent” program, and participated in several international festivals and concerts in 52 countries. 

Since 2010, Abir has a cumulative borrowing history of USD 10,500 through 4 loans. She started with a small plant nursery, and 

now she is often contracted by municipalities to design the landscaping of entrances and roundabouts of many villages.


